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Secretaria da Fazenda implanta novo sistema de atendimento ao público
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A Secretaria Municipal da Fazenda, procurando otimizar o atendimento ao público, está
implantando um novo sistema para recepção de contribuintes que diariamente visitam a Pasta.

Segundo a Secretária Cláudia Arce, o principal objetivo da modernização é “garantir maior conforto
ao grande número de santanenses que procura a Fazenda diariamente”.

Ao entrar na Secretaria, o contribuinte será recebido por uma servidora que o orientará para que
tenha sua solicitação atendida com a maior brevidade de tempo. “Também serão distribuídos
números para garantir a ordem no atendimento de acordo com a solicitação pertinente a cada
setor”, explicou a Secretária. 


