PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO

Cidade Simbolo de Integragéo Brasileira com Paises do Mercosul

Lei Federal n® 12.095 de 19 de novembro de 2009
Secretaria Municipal da Fazenda

ANEXO lll - Funcionalidades Requeridas

As funcionalidades requeridas assinaladas com SIM, significa que devem ser objeto de verificagéo
durante a realizagdo da prova de conceito, enquanto as assinaladas com NAO, significa que ndo
devem ser objeto de verificagdo durante a realizagdo da prova de conceito, mas devem ser
implementadas dentro do prazo previsto no cronograma de implantag&o.

N° Descrigao Obrigatoério
SIM | NAO

1. PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO E FUNCIONALIDADES GERAIS

14 - Acesso

1.1.1 Autenticagédo e controle de senha:

1.1.1.1 Exigir usuario e senha pessoal para acesso a solugao X

1.4.1.2 Controlar prazo e validade de senha X

1.1.1.3 | Rejeitar senhas de facil identificagéo X

1.1.1.4 Permitir aos usuarios alterar senha quando desejarem X

1.1.1.5 Permitir aos usuarios acesso somente as transagbes que estiverem com X
permisséo autorizada

1:1:1:6 Liberar acesso por perfil (Contribuintes, Contadores, Fiscalizag&o) X

1.1.1.7 Configurar perfis de acesso por arvore hierarquica X

1.1.2 Gerenciamento de usuarios

1.1.21 Liberac&o de acesso personalizada X

1122 | Permitir aos usuarios da Prefeitura liberar o acesso ao uso dos modulos e | X
das funcionalidades de forma personalizada

1.1.2.3 Opg&o de alterag&o de senha no primeiro login X

1.1.2.4 Permitir aos usudrios da Prefeitura ativar e desativar o acesso dos X
contribuintes/contadores aos moédulos

1.1.3 Facilidades para os usuarios

1.1.3.1 Permitir ao usuério contador selecionar, a partir da lista de empresas que X

esteja autorizado, a empresa que vai utilizar no momento
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1.1.3.2 | Permitir ao usuario contador alterar a empresa sem sair do sistema

1.1.3.3 Permitir aos usudrios da Prefeitura localizar as empresas atraves da
consulta por nome, inscriggdo municipal ou CPF/CNPJ, funcionalidade que
devera ser padréo em todos os moédulos de selegéo

1.1.3.4 Permitir a recuperagéo de senha via e-mail

1.1.3.5 Possuir registro de logs por usudrio, possibilitando monitorar operagdes de
inclusdo, exclusdo, alteracdo e consulta, registrando, pelo menos,
informagdes de data, hora, usudrio e identificagéo de cada operagao

1.1.3.6 Permitir que informagbes de acesso (login e logout) de usuarios sejam
registradas, contendo, no minimo: usuério, IP, servidor, data e horario de
login, data e horario de logout

1.1.3.7 Permitir a autenticacdo de usuério via Certificado Digital (e-CPF, e-CNPJ)
sem a instalagdo de plugins externos

1.1.4 Administracio e rastreabilidade

1.1.4.1 Permitir que o Administrador realize 0 acesso aos médulos utilizando-se do
perfil de qualquer um dos usuarios (login as), de modo que todas as
transagdes realizadas sejam registradas mantendo rastreabilidade do
usudrio administrador e do usuario utilizado (login as)

1.1.4.2 Possuir ferramenta de monitoramento das sessdes/tokens de acesso de
usuarios, filtrando por servidor, porta, situagéo (ativas, iniciadas ou
encerradas), usuario, intervalo de tempo de inicio ou fim

1.1.4.3 Permitir, através da ferramenta de monitoramento de sessdes/token de
acesso, a inativagéo de sessdes/tokens de acesso de usuarios, finalizando
todos 0s seus processos em execugao 2 '

1.2 Cadastros

1.2.1 Cadastro unico e integragao

1.2.1.1 Seguir o conceito de cadastro Unico, integrando-se com o Sistema de
Gestéo do Municipio. :

1.2.1.2 Permitir que os contribuintes possam solicitar atualizagéo cadastral, sendo
este pedido enviado para o Fisco realizar o deferimento ou indeferimento do
pedido.

1.2.1.3 Incluir _informagbes essenciais: CPF/CNPJ, nomefraz&o social, nome
fantasia, enderego, telefones, e-mail, nimero de registro.

121.4 | Vincular codificagao de atividade municipal ao CNAE conforme LC n°

116/2003.
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1.21.5 Identificar a classificagdo fiscal do contribuinte. X

1.2.1.6 Indicar regime tributéario e de recolhimento. X

1.3 Tabelas

1.31 Permitir ao Municipio a gestao de tabelas de cidades, vinculado a cadastro | X
de estados e palises, contendo no minimo os campos nome, codificagéo
IBGE para cidades e codificagdo BACEN para paises.

1.3.2 Permitir ao Municipio o'gerenciamento de fabelas de indices utilizados para X
corregéo de valores, possibilitando importar automaticamente a partir do
Banco Central, no minimo as séries numéricas do IGPM e IPCA e filtrar por
nome do Indice, obtendo-se os detalhes sobre o Indice escolhido.

1.3.3 Permitir ao Municipio gerenciar a tabela de codificagdes dos servicos CNAE,
possibilitando consultar por grupos e subgrupos

1.3.4 Permitir ao Municipio gerenciar tabela de codificagdes dos servigos da Lei X
116/2003 , possibilitando consulta por cédigo e descrigéo.

1.356 Permitir ao Municipio gerenciar tabela de codificagdes dos servigos X
Municipais, possibilitando consulta por codigo e descrigéo

1.3.6 Permitir ao Municipio gerenciar a vinculagdo entre as codificagdes de
servicos CNAE, da Lei 116/2003 e do Municipio, possibilitando consulta
pelos trés cédigos e pela descrigéo.

1.4 Arrecadagdo

1.4.1 Apuragio e gerenciamento do imposto

1.4.11 Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto X

1.4.1.2 Gerenciar a arrecadagao do ISSQN vinculada aos sistemas definidos no X
Termo de Referéncia.

1.4.1.3 Parametrizar informagdes para arrecadagéo, como codificagbes contabeis e X
permissdes para geragéo de guias.

1.4.2 Layouts e informagdes de guia

1.4.21 Permitir a0 Municipio configurar layouts de impress@o de guias de X
pagamento (varios layouts possiveis)

1.4.2.2 Permitir ao Municipio adicionar texto informativo em formularios de guias X
bancarias

1.4.3 Geragdo e reimpressao de guias

1.4.31 Permitir gerar guias de recolhimento online com cédigo de barras no padréo X

FEBRABAN, com apuragdo automatica do valor a ser recolhido com base
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nas informagdes declaradas

1.4.3.2 Permitir a gerago de varias guias por més, ano de competéncia e por | X
contribuinte B o

1.4.3.3 Permitir a reimpress&o de guias vencidas, com possibilidade de definir nova X
data de vencimento, realizando a atualizag&o monetaria, juros e multa

1.4.3.4 Permitir ao Municipio gerenciar guias por contribuinte, situagédo, CNPJ e X
periodo

1.4.4 Multa e créditos fiscais

1.4.4.1 Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragdes fora de prazo X

1.4.4.2 Aproveitar créditos fiscais, evitando absorg&o indevida por imposto retido X

1.4.4.3 Permitir o gerenciamento dos créditos fiscais e seus processos X
administrativos de origem

1.5 Comunicagado

1.5.1 Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail X

182 Enviar notificagdes internas pela solugéo

1.6 Arquivos e/ou relatérios

161 Funcionalidade de agendamento de relatorios diérios, semanais, quinzenais | X
ou Mensais

1.6.2 Permitir que todos os usuérios gerenciem suas solicitagbes de relatorios, X
mostrando o “status” da solicitagéo

1.6.3 Emitir arquivos e/ou relatérios nos formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS, X
XLSX, ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT

1.6.4 Gerar relatérios com pendéncias de declaragdes mensais X

1.6.5 Gerar relatérios de pendéncias de declaragbes do Simples X

1.6.6 Gerar relatérios de imposto gerado no més X

1.6.7 Gerar relatérios de pendéncias de pagamentos de guias X

2. ATENDIMENTO E PROCESSO

2.1 Cadastro de Processos Fiscais

2:1:1 Permitir tanto ao Fisco quanto os Contribuintes cadastrarem um precesso | X

fiscal




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO
Cidade Simbolo de Integragéo Brasileira com Paises do Mercosul
Lei Federal n°® 12.095 de 19 de novembro de 2009

Secretaria Municipal da Fazenda :

21.2 Processos Fiscais criados pelo Fisco devem possuir as possibilidades no
cadastro: tipo de processo, a data de inicio, prazo e data limite para
conclusdo, os dados cadastrais do contnbumte o objeto da agdo fiscal e o

periodo fiscalizado

2.1.3 Permitir que os contribuintes preencham formulérios pré-definidos pelo fisco
e que possam anexar documentos no-cadastro de processos fiscais

214 Possibilitar a vinculagéo de diveréos fiscais @ um processo fiscal

22 Gerenciamento de Processos Fiscais

221 Grupo'fiscal responsavel pelo gerenciamento de processos fiséais

222 Inclui processos como Termo de Inicio de Agéo Fiscal (TIAF), Notificagéo

para Autorregularizag&o e Cobranga de valores em Divida Ativa - ISSQN

223 Possibilidade de organizagdo de documentos, controle de prazos e
realizagdo de buscas :

2.3 Alteracéo da situacdo do processo

2.3.1 Possibilidade de alterar o “status” do processo para “em andamento” apés o
preenchimento de informagdes basicas

2.32 Geragéo de um numero Unico de identificagdo para o processo

24 _ Registro de eventos em processos

241 Registro de eventos em processos fiscais

242 Evento inclui texto descritivo e data de ocorréncia

243 Opcionalmente, evento pode conter lista de documentos gerados no sistema
ou arquivos digitalizados submetidos pelo contribuinte ou anexados pelo
fisco

2.5 Finalizagdo de processos

2.5.1 Possibilidade de finalizar um processo

252 Possibilidade de registro de nimero de processo judicial em processo fiscal
encerrado.

2.5.3 Opcionalmente, inclus&o de link para pagina do tribunal de justica para

acompanhamento da fase judicial.

254 Opgéo de gerar termo de encerramento (opcional)
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26 Cancelamento de processos

2.6.1 Possibilidade de cancelar um processo fiscal.

262 Obrigatéria informag&o do motivo do.cancelamento

2.7 Reativagio de processos cancelados

2:7:1 Possibilidade de reativar um processo cancelado

28 Consultas de processos

2.8.1 Consulta de processos e eventos por contribuinte, fiscal, tipo de processo,
valores apurados ou texto livre.

282 Possibilidade de consulta de processos e documentos por numero

2.9 Impresséo de processo fiscal

2.91 Impress&o de processo fiscal com detalhes como dados d‘o contribuinte,
ntimero de controle do processo, objetivo da agao fiscal, fiscais vinculados e
lista de eventos do processo

2.10 Geracdo de relatdrio de agéo fiscal

2.10.1 Geragao de relatério de agao fiscal exportando todos os eventos registrados
no processo para autos de infragéo gerados no sistema de Documentos
Fiscais

2.11 Comunicagéo eletronica

21141 Estabelecimento de comunicagdo entre o fisco e contribuintes em ambiente
digital estabelecido como Domicilio Tributéario-Eletrénico (DTE)

2.11.2 Permitir ao contribuinte aderir ao Domicilio Tributério Eletronico

2.11.3 Permitir ao contribuinte autorizar eletronicamente outros usuarios, por
periodo determinado, a acessar comunicagbes disponiveis, em seu
Domicilio Tributario Eletrénico (procuragéo eletronica)

2114 Permitir ao contribuinte cadastrar enderego eletrénico (e-mail) para
recebimento de aviso de nova comunicagdo no Domicilio Tributario
Eletrnico _

2.12 Acesso

2.12.1 Permitir o acesso ao sistema via Login Unificado do Governo Federal -
GovBr

3. ANALISE FISCAL

31 Importagio e extragido de dados
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3.1.1 Permitir importar dados das bases de Arrecadagéo de ISSQN, Nota Fiscal
Eletrénica, Declarag&o de Servigos, PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e
todos os demais arquivos do Simples Nacional disponiveis para importagé&o.

312 Realizar extrag&o automatica de dados historicos de ISSQN.

3.1.3 Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico Online) com cubos
multidimensionais armazenados em base de dados relacional.

3.2 Criacdo.e manipulagéd de cubos

3.21 Capacidade de criar cubos conforme necessidade, sem a necessidade de
alteragdes no codigo

322 Armazenar metadados dos cubos em base de dados relacional para permitir
gerenciamento pela equipe de TI.

3.2.3 Carregar dados nos cubos tanto através da ferramenta padréo de
importagdo quanto por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas
internamente

3.3 Visualizacdo e analise de dados

3.3.1 Permitir visualizacdo em navegadores web comuns sem a necessidade de
plugins adicionais :

3.3.2 Selecionar liviemente combinagdes de dimensdes e medidas presentes nos
cubos para visualizar dados :

3.3.3 Possibilitar ériagéo de campos calculados com operagées matematicas

3.34 Permitir ordenégéo inicial da visualizagdo de dados com base nas
dimensdes e medidas escolhidas

3.4 Filtros ¢ acesso aos dados

3.41 Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, seleg&o livre de meses, datas,
dias uteis, fins de semana e feriados

342 Permitir utilizagéo de todas as dimensées como filtros, com excegéo do filtro
de periodo.

343 Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema durante a
execugdo de consultas

35 Gestdo de analises

3.5.1 Permitir salvar visdes especificas de cada -cubo como andlises fiscais para
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acesso rapido

3562 Possibilidade de congelar os dados de uma consulta para comparagdes
Posteriores

3.5.3 Compartilhar consultas realizadas com outros fiscais

3.54 Restringir acesso a determinadas andlises a grupos especificos de fiscais

3.55 Permitir a criagéo de novas analises baseadas em consultas anteriores

3.6 Exportacéo e visualizacdo de dados

3.6.1 Facilitar a exportagdo dos dados em formato de planilhas CSV

36.2 Exportar dados diretamente para documentos fiscais do sistema de controle
de agao fiscal

3.6.3 Visualizar dados em forma de tabelas com opgéo de agrupamento ¢
subtotalizagéo

3.64 Visualizar dados em tabelas multidimensionais com flexibilidade para
arrastar e soltar campos

3.6.5 Visualizar dados com a funcionalidade "mapa de calor", identificando valores
altos com cores

3.7 Rankings c relatérios

3.71 Gerar rankings a partir dos cubos com informagdes detalhadas sobre a
posigéo dos itens

3.7.2 Permitir criagao de dashboards com graficos e tabelas informativas de
diferentes cubos

373 Facilitar a geragao de relatérios baseados nos cubos, incluindo informagbes
especificas

3.8 Inteligéncia de dados

3.8.1 | Disponibilizar interface conversacional, em que o usuario possa escrever em
linguagem natural e o sistema gere relatorios online baseado nesta
solicitagao, extraindo informagbes a partir de cubes armazenados na base
de dados estruturada (Data warehouse)

3.82 Manter o histérico de consultas realizadas, permitindo recuperar

rapidamente relatérios gerados em outras conversas
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3.8.3

Permitir que o usuario realize a exportagéo dos dados gerados pela IA, no
formato PDF, EXCEL, CSV, POWERPOINT, TXT e XML

3.8.4

Possuir controle de permissionamento para que um usuario possa acessar o
contetdo disponivel na IA, somente se tiver as permissoes necessarias

AUDITORIA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

4.1

Permitir comparar o valor ISSQN declarado na DESIF com o valor
efetivamente pago, registrado nas guias de arrecadagé&o do municipio, que
foram geradas no proprio sistema da DESIF ou nos sistemas de controle
financeiro do Municipio

4.2

Oferecer ferramenta de consulta via pagina web, que permita ao fiscal
analisar a movimentagdo mensal declarada nos balancetes pela instituigao
financeira, juntamente com os valores de apuragéo do ISS devido por cada
conta tributavel

4.3

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, de instituigdes financeiras diferentes no mesmo codigo COSIF.
Deve ser possivel comparar um COSIF especifico, um conjunto de COSIF’s
ou todos os COSIF's. Deve ser possivel também selecionar COSIF's
filtrando pelo titulo ou descrigéo

44

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragado do
ISSQN, das diversas agéncias de uma mesma instituicéo, totalizando por
COSIF ou Conta Interna

4.5

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, totalizando por qualquer combinag&o dos campos disponiveis. Por
exemplo: COSIF; COSIF + Conta Interna; Dependéncia + Conta; Nome da
Conta; Cdédigo de Tributagéo, entre outros

46

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, totalizando qualquer combinagdo dos valores disponiveis. Por
exemplo: Total de Langamentos a Crédito, Total de Langamentos a Débito,
Total de Base de Calculo, Total de ISSQN devido
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4.7

Exibir separadamente os valores declarados nos médulos 1 e 2 da DESIF
com os valores importados de arquivos obtidos diretamente da instituigao,
em resposta a intimagdes oriundas de agbes de fiscalizag&o, permitindo que
eles sejam comparados a fim de identificar divergéncias

4.8

Permitir identificar contas onde a Instituig&o Financeira declarou redugéo de
base de calculo por incentivo ou dedug&o, no médulo 2 da DESIF

4.9

Permitir que sejam aplicados calculos definidos pelo Fiscal sobre os valores
disponiveis. Deve ser possivel aplicar célculos entre dois valores
informados, por exemplo: Valor langado a crédito — Base de Caélculo da
Apuragdo, e utilizando valores fixos, por exemplo: Valor a crédito X 2%. O
sistema deve permitir pelo menos as seguintes operagbes de soma,
subtrag&o, divisdo, multiplicagéo e percentual

4.10

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, totalizando por Ano, Semestre, Trimestre, Bimestre e Més

4.11

Permitir comparar o codigo de tributagéo da conta declarada pela institui¢ao
com o codigo de tributagéo identificado pelo Fiscal,

412

Permitir totalizar os valores lancados na apuragéo do ISSQN por aliquota
informada. Deve ser possivel exibir para cada aliquota qual o codigo de
tributagéo e/ou item da L.C. 116/2003 e o codigo e nome da conta interna

413

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionado todas as dependéncias de uma instituigdo ou uma
dependéncia especifica;

4.14

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, selecionando somente as movimentagdes ocorridas em determinado
periodo. Deve ser possivel selecionar. tantos periodos continuos, por
exemplo, de janeiro/2020 a abril/2020, quanto faixas especificas, por
exemplo: Janeiro/2021, Janeiro/2022, Janeiro/2023 e Janeiro/2024
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4.15

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragao do
ISSQN, selecionando somente as contas cujo valor totalizado no perfodo
selecionado seja maior ou menor que.um limite informado

4.16

Permitir identificar contas de receita que possuem langamentos a débito,
indicando o percentual de débito sobre o valor langado a crédito,
mensalmente : :

417

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragao do
ISSQN, selecionando apenas contas que estejam vinculadas a uma lista de
COSIF’s informadas pelo fiscal. Os cédigos COSIF informados na lista
podem ser completos ou parciais. Por exemplo: 7, 6: totaliza todas as
movimentagdes do grupo 7 e 6. 717, 711: totaliza todas as movimentagdes
dos grupos 717 e 711, e assim por diante

418

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, excluindo determinados cédigos COSIF dos dados totalizados

4.19

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas contas COSIF que possuam um texto no titulo
ou na descrigéo. Este filtro deve ignorar letras maitsculas e mindsculas e

acentuagao

4.20

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, selecionando apenas contas internas informadas pelo fiscal. Os
cédigos das contas internas informados na lista podem ser. completos ou
parciais. Por exemplo, deve ser possivel filtrar contas cujo codigo seja 5500
ou que iniciem com 5500. Assim como no filtro por COSIF deve ser possivel
filtrar selecionando uma lista de contas; '

4.21

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, selecionando apenas contas que possuam um texto no nome ou na
fungo da conta. Este filtro deve ignorar letras maitsculas e minUsculas e

acentuagao

422

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando apenas as contas em que ocorre o registro de receitas
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decorrentes da cobranga de tarifas

4.23

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do
ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis por determinado cédigo
de tributacdo DESIF, conforme declarado pela Instituigdo no PGCC (médulo
3 do Modelo Conceitual da ABRASF)

4.24

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragao do
ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis por determinado codigo
de tributag&o DESIF, identificado pelo fiscal

4.25

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragao do
ISSQN, selecionando apenas as contas onde houve apuragéo de ISSQN
vinculada a determinado cédigo DESIF, declarado pela Instituigéo

4.26

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, selecionando apenas as contas que ainda ndo foram analisadas
pelo fisco, as contas que estdo em andlise ¢ as contas nao analisadas

4.27

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, selecionando apenas contas que possuam um texto na justificativa
do fisco para tributagdo. Este filtro deve ignorar letras mailsculas e
minUsculas e acentuagao;

4.28

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do
ISSQN, filtrando apenas contas que foram langadas na apuragao mensal
com determinada aliquota . ;

4.29

Permitir salvar qualquer combinag&o de filtros, colunas, valores e célculos
para reutilizagdo posterior, sem que seja necessario ao fiscal informar
novamente estas configuragdes

4.30

Permitir o comparativo de valores movimentados pela localizag&o da
agéncia, permitindo identificar os cédigos COSIF com maior movimentagéo
financeira, por bairro ou logradourQ : :
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4.31

Permitir exportar os dados consultados pelo fiscal para planilhas, exportando
as colunas que foram selecionadas, bem como os valores e calculos
aplicados e respeitando os filtros infermados

4.32

Permitir a consulta de todas as informagdes relevantes de uma determinada
conta em uma Unica tela, que possa ser acessada diretamente a partir de
uma URL especifica, sem a necessidade de navegagao pelo sistema,
permitindo desta forma que o acesso aos dados desta conta possa ser
gravado no navegador do usuario

4.33

Permitir ao fisco identificar contas em andlise, ja analisadas ou nao
analisadas :

4.34

Exibir as modificagdes do plano de contas ao longo do tempo, como por
exemplo, a alteragédo de nomes e fungdes de contas ou ainda a conta
superior informada :

4.35

Permitir ao fisco identificar uma conta como tributavel, indicando o codigo de
tributagédo DESIF no qual a conta se enquadra. Deve ser possivel importar o
codigo de tributagao quando informado pela instituigdo no Plano de Contas
ou na apuragéo mensal de ISSQN

4.36

Exigir que o auditor que identifique uma conta como tributével escreva a
justificativa de tributagéo para aquela conta, para que essa justificativa seja
utilizada no auto de infrag&o

4.37

Permitir identificar as tarifas langadas em cada conta contabil da instituigéo

4.38

Permitir ao fisco registrar observagdes em contas contabeis

4.39

Registrar as atividades realizadas por cada fiscal, permitindo identificar por
exemplo qual fiscal marcou determinada conta como tributavel

4.40

Possibilitar a consulta dos langamentos de partidas dobradas declaradas no
razao contabil, entregue pelas instituigdes financeiras quando solicitado pelo

Fisco Municipal
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4.41

Permitir ordenar os dados da consulta por qualquer uma das colunas
selecionadas, inclusive por colunas que sejam célculos criados pelo usuario

4.42

Oferecer funcionalidade de registro de termos bancarios comuns, na forma
de glossario

4.43

Permitir a consulta de contas contabeis por semelhanga fonética de palavras
no nome e na fungéo da conta

4.44

Permitir a geragdo de auto de infragédo do imposto devido, especialmente
seus anexos, apurado pela auditoria a partir do resultado das analises das
informagdes declaradas e do trabalho fiscal

4.45

Permitir o cadastro de modelos de autos de infragé&o ou outros documentos a
serem gerados pelo sistema

AUDITORIA DO REGIME GERAL

5.1

A segregagdo do faturamento de servigos por atividade declarada pelo
contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo coédigo de atividade
municipal quanto pelo item da L.C. 116/2003

5.2

A geragdo do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de servigos,
geral e segmentado por atividade, visando subsidiar o planejamento das
acbes de fiscalizag&o :

(&2
w

O acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas fiscais
emitidas

54

A segregacéo do faturamento de servigos. das notas fiscais, por bairro do
contribuinte, para auxiliar na organizagéo das agdes de fiscalizagao

5.5

A segregagdo do ISSQN gerado por atividade, local de tributacéo,
exigibilidade do ISSQN e responsabilidade de recolhimento do imposto

56

A analise dos descontos e reducdes de base de calculo aplicados nas notas
fiscais emitidas, separando por faixas de valores

«
-~

A analise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena,
Data, Dia da Semana e Feriados

5.8

A importagdo dos dados dos -Servigos - Tomados declarados pelos
contribuintes do Municipio, na forma de cubos multidimensionais que
permitam ser analisados através das ferramentas do sistema de andlise
fiscal :

5.9

A analise dos servigos tomados pelas empresas do Municipio, permitindo
identificar variagdes ao longo do tempo
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5.10

O cruzamento das Notas Fiscais de Servicos eletrdnicas emitidas pelos
prestadores de servico com os servigos tomados declarados pelos
tomadores, visando identificar inconsi_sténcias, principalmente, mas n&o
limitada, no que se refere a retengéo do ISSQN

5.1

A geragao de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de servi¢o e das
empresas que mais retiveram ISSQN no Municipio, visando subsidiar o
planejamento das agfes de fiscalizagao

512

A andlise dos servigos tomados declarados pelo contribuinte nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena,
Data, Dia da Semana e Feriados

5.13

A importagéo e consulta da movimentagéo de Cartées de Crédito e Débito,
PIX e outras formas de pagamento importados da Secretaria de Fazenda do
Rio Grande do Sul através do convénio PIT, na forma de cubos
multidimensionais possibilitando serem consultados e analisados

5.14

A identificagdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam pagamentos
com cartdo de crédito '

5.15

A segregacdo da movimentagéo de cartbes de crédito e débito por operador

5.16

A geragao do ranking e curva ABC das empresas que mais movimentaram
cartdes de crédito e débito no Municipio, visando subsidiar o planejamento
das agbes de fiscalizagéo

517

Identificag&o do regime tributario da empresa que movimentou 0s cartbes de
crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou MEI)

5.18

A andlise do movimento de cartdes de crédito e débito nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena,
Data, Dia da Semana e Feriados

5.19

A importagéo dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na forma
de cubos multidimensionais que permitam ser analisados através das
ferramentas do sistema de analise fiscal '

5.20

A andlise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros, corregéo e
multa

5.21

A andlise da situagdo dos débitos gerados

5.22

A segregagdo dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN Proprio e
ISSQN Retido

5.23

A analise dos abatimentos aplicada nos débitos gerados

5.24

A analise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de geragéo,
data de vencimento e data de pagamento, nas escalas de tempo: Ano,
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Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més

5.25

A geracdo de cubos de totalizagdo agrupando todas as informagdes
relevantes do contribuinte, que permita realizar andlises comparativas de
valores, mediante os seguintes cruzamentos:

A) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o valor de
recelta bruta declarado no PGDAS;

B) Valor emitido em Notas Fiscais de Sennr,:os eletrdnicas com o valor de
receita de servigos declarado no PGDAS;

C) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletrénicas com o valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

D) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor movimentado em
Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento;

E) Percentual da receita de servigos em relagéo a receita bruta declarada no
PGDAS.

5.26

A andlise gerencial dos cubos -armazenados, que permita avaliar o X
crescimento da arrecadacdo de ISSQN, a variagdo de faturamento de
servicos, a quantidade de notas fiscais emltldas e outras informagées
disponiveis nos cubos

5.27

Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente cadastrados no X
Municipio, através do cruzamento de CNPJ's cadastrados na Receita
Federal do Brasil com os dados obtidos do cadastro Municipal

528

Permitir a impressdo de relatorio de PGDAS a partir das analises salvas,
com os dados das declaragdes enviadas pelo contribuinte

5.29

Permitir a impressao de relatério de Notas Fiscais emitidas a partir das
analises salvas, com os dados das notas que foram totalizadas ‘-em cada
analise

5.30

Permitir a impressado de relatério de Servigos Tomados declarados a partir
das analises salvas, com os dados das notas de servigos tomados que
foram totalizadas em cada analise

5.31

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN Fixo X

5.32

Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN retido X

5.33

Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes emitentes de X
NFS-e : -

AUDITORIA DO SIMPLES NACIONAL
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6.1 Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos obtidos via
portal do Simples Nacional, mesmo aqueles que n&o possuem sede no
Municipio

6.2 A segregacdo da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar

facilmente o valor declarado das atividades industriais, comerciais, de
prestagdo de servigos com e sem reteng&o, do transporte intermunicipal, de
cemunicagdes e de locagéo

6.3 A segregacdo da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C.

123/2006
6.4 A anélise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS
6.5 A segregacdo da receita declarada no PGDAS por bairro do contribuinte,

obtendo-se esta informagéo a partir do cruzamento do CNPJ constante no
PGDAS com o cadastro municipal

6.6 A importagdo do arquivo de periodos do Simples Nacional, possibilitando a
identificagéo dos meses em que cada contribuinte do Municipio fez a opgao
do Simples Nacional ou que tenha ocorrido a saida do regime

6.7 A identificagdo de contribuintes que ndo declararam o PGDAS em um ou
mais periodos

6.8 A analise dos contribuintes que declararam local de tributagéo do ISSQN em
outro Municipio

6.9 A identificagdo automatica do contador do contribuinte que declarou o
PGDAS, através do cadastro municipal

6.10 A identificagdo de diferengas de aliquota do Simples Nacional com o0s
servigos tomados retidos informados

6.11 A geragéo do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes pelo
Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da receita de servigos e
imposto gerado, visando subsidiar o planejamento das agdes de fiscalizagao

6.12 A analise da receita declarada no PGDAS e dos impostos gerados nas
escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més

6.13 Permitir o envio de carta de cobranga da Divida Ativa do Simples Nacional
6.14 Permitir a exclusao de contribuintes em lote do Simples por atividade vedada
6.15 Permitir adicionar ou vedar CNPJs de optarem pelo regime Simples

Nacional, através da sistematica de arquivos de Opg&o, disponibilizados no
Portal do Simples Nacional

6.16 Permitir a geragdo de relatorio listando os contribuintes optantes pelo
Simples Nacional que néo entregaram PGDAS, por periodo de apuragéo
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6.17 Permitir a gerag&o de relatorio listando os contribuintes que nao pagaram
DAS (Inadimplentes)

6.18 Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Nacional, listando todos
os contribuintes do Municipio que realizaram parcelamentos, a situagao, a
competéncia e o valor total consolidado, parcelas pagas, o valor total pago
pelo contribuinte e o valor de ISSQN gerado para o Municipio

6.19 Permitir a consulta de informagdes completas de um parcelamento do
Simples Nacional: -

A) Nimero do parcelamento;

B) Situagao,

C) Data do pedido;

D) Tipo;

E) Total consolidado;

F) Valor da Parcela;

G) Quantidade de Parcelas;

H) Quantidade de parcelas pagas;

) Periodos de apuragéo que compdem o total consolidado;
J) Valor original e atualizado por periodo;

K) ISSQN devido para o Municipio;

L) Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS.

6.20 Controlar a quitagdo dos periodos de apuragéo (PA) originais do
parcelamento, utilizando o valor total de parcelas pagas, para quitar cada PA
conforme o valor original e saldo do valor pago

6.21 Permitir o acompanhamento do histérico de atualizagées dos parcelamentos,
exibindo os valores, registros e arquivos de parcelamentos por contribuinte

6.22 Permitir a importagéo do arquivo INSCOBRA das pendéncias do Simples
Nacional para serem inscritos e controlado pela Divida Ativa do Municlpio

6.23 Possibilitar a importagdo dos arquivos no padréo AINF 4.0 a partir do
registro das ag&es fiscais no SEFISC

6.24 Permitir a exportagao do arquivo XML para o Portal do Simples Nacional

6.25 Permitir que sejam reclassificadas as atividades langadas pelo contribuinte
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6.26

Permitir que sejam langadas as receitas omissas pelo contribuinte

6.27

Possibilitar que a fiscalizagao efetue a classificag8o dos valores informando:
a- Omiss&o de Receita (OMRY); |

b- Diferenca de Base de Calculo (DBC);

c- Segregagéo Incorreta de Receita (SIR);

d- Receita Declarada Mantida (RDM).

6.28

Calcular os valores do imposto devido, apontando as infragdes e aplicando
os acréscimos previstos na legislagéo do Simples Nacional:

a- Omissao de Receitas - Receitas Nao Escrituradas;

b- Omiss&o de Receitas - Devolugdo Nao Comprovada de Mercadoria
Vendida;

c- Omissao de Receitas - Cancelamento Ficticio de Documento Fiscal;
d- Omiss&o de Receitas - Saldo Credor de Caixa;

e- Omis_sao de Receitas - Suprimento de Caixa;

f- Omisséo de Receitas - Diferenga de Estoque;

g- Omissdo de Receitas - Depoésitos ou Investimentos em Institui¢&o
Financeira com Origem N&o Comprovada; '

h- Omissdo de Receitas - Falta de Escriturag&o de pagamentos efetuados;
i- Omiss&o de Receitas - Falta de Emiss&o de Documento Fiscal;

j- Omiss&o de Receitas - Passivo Ficticio;

k- Omiss&o de Receitas - Receitas Omitidas;

l- Omiss@o de Receitas - Omissdo de Receita, contribuinte de ICMS/ISS,
sem |dentificagéo de Origem;

m- Diferenga de Base de Calculo - Diferenga de Base de Calculo;
n- Insuficiéncia de Recolhimento - Diferenga de Aliquota;

o- Insuficiéncia de Recolhimento - Segregagao Incorreta de Receitas
Segregagao Incorreta de Receitas.
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6.29 Possibilitar a aplicagéo das penalidades previstas na Resolugéo n® 140/2018
do CGSN

6.30 Possibilitar a geragéo de autos de infragéo nos moldes previstos Resolugéo
n® 140/2018 do CGSN '

6.31 Emitir documento com no minimo as segUintes informagdes:
a- Demonstrativo c_le Crédito;
b- Descrigéo dos fatos e enquadramento(s) legal(is);
c- Demonstrativo dos indicadores utilizados no célculo;
d- Demonstrativo das bases de calculo e percentuais/aliquotas aplicados;
e- Estrutura do cédigo da aliquota (cd aliquota): aa.bb.cc.dd.ee);
f- Siglas utilizadas no auto de infragéo;
g- Descrigéo das atividades;
h- Tipos de aliquota.

6.32 Possibilidade de exportagdo do resultado obtido pela calculadora para
arquivo XML

6.33 Possibilidade, por meio de integragdo e cruzamentos, de preencher
automaticamente as infragdes OMR, a partir do cruzamento PGDAS vs
Meios de Pagamento

6.34 Possibilidade, por meio de integrag&o e cruzamentos, de preencher
automaticamente as infragdes DBC, a partir do cruzamento PGDAS vs
Notas

6.35 Possibilidade, por meio de integragdo e cruzamentos, de preencher
automaticamente as infragbes SIR, destacando: Local de tributagéo
incorreto, Servigo com retengéo e Atividade de comércio quando deveria ser
servigo

6.36 Permitir que o sistema importe os arquivos informativos dos valores de
mercadorias (Guia Informativa Modelo B - Anual) disponibilizados por meio
de convénio entre a Secretaria da Fazenda Estadual e 0 Municlpio

6.37 Permitir que’o sistema identifique mensalmente o faturamento obtido através

dos meios de pagamento de um contribuinte, possibilitando que o Auditor
Fiscal escolha se deseja, ou n&o, considerar o faturamento dos sécios
pessoas fisicas (cadastro obtido da declaragao DEFIS, para contribuintes
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Optantes pelo Simples Nacional)

6.38

Permitir que o sistema realize a apuragdo da receita total omitida para os
meses, de contribuintes que tém o regime tributario geral, néo optantes do
Simples Nacional, identificando-a através dos meios de pagamento, receita
das notas fiscais de mercadorias e servigos

6.39

Permitir que Fisco inclua um percentual de acréscimo aos montantes obtidos
pelos meios de pagamento, viabilizando a incorporagéo de um valor
estimado correspondente a receitas nao constantes nos meios de
pagamento, por exemplo, de recebimentos em dinheiro

6.40

Possibilitar a identificacdo da diferenga na base de célculo para os meses,
em que os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, sob o regime de
competéncia, apresentem divergéncias entre o faturamento das notas fiscais
de servigo e as atividades declaradas na declaragéo do PGDAS, permitindo
que esta andlise retorne, principalmente, os casos em que o contribuinte
emite notas fiscais sem retengdo com ISSQN devido no Municipio, porem,
no PGDAS, registra a transagéo para outros Municipios ou a declara com
retengéo

6.41

Permitir que o sistema tenha possibilidade de gerar uma orientagéo de como
o contribuinte deve retificar seu PGDAS para os meses em que ele declare
com regime “Competéncia”;

6.42

Permitir que o sistema tenha possibilidade de gerar orientagdes de como o
contribuinte deve realizar a emissdo de notas fiscais de autorregularizagéo
para 0s meses, com receita omitida

6.43

Permitir que o sistema realize a apuragdo de receita omitida, para os
contribuintes optantes pelo Simples Nacional que utilizem o regime de
declaragéo “CAIXA", comparando, de forma global, os valores de Receita
Bruta Auferida e Meios de Pagamentos vinculados a esse contribuinte

6.44

Permitir que, em tela Unica, seja possivel identificar todas as inconsisténcias
de um unico CNPJ, permitindo ao Auditor Fiscal ter uma visdo panoramica
desse contribuinte, independente do seu regime tributario, possibilitando
uma visdo global dele, separando os periodos e 0S regimes e suas
inconsisténcias, mesmo que ele possua competéncias de Regime Geral,
Simples Nacional (tanto regime Competéncia, como Caixa) '

6.45

Permitir que seja possivel ao Auditor Fiscal visualizar 0s valores anuais de
entrada e saida de Mercadorias

6.46

Permitir que o sistema gere Notificagdo de Autorregularizagéo contendo
todas as inconsisténcias identificadas, bem como, o detalhamento das
orientagdes de como o contribuinte deve realizar a Regularizagéo

6.47

Permitir que o sistema estime o valor de ISSQN potencialmente recuperavel
pelo Municipio a partir das _inconsisténcias identificadas, considerando a
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aplicagéo dos acréscimos legais e contemplando tanto o Regime Geral
quanto o Simples Nacional

6.48 Permitir que a Auditoria Completa do Contribuinte seja executada para todas
as inscrigdes municipais do Municipio, viabilizando a obtengdo do ranking
dos contribuintes com maiores diferencas tributaveis e ISSQN estimado

6.49 Permitir que seja possivel realizar o cadastro de Ordem de Servigo de forma
automatizada a partir do ranking de contribuintes com maiores
inconsisténcias, para inicio do trabalho fiscal

6.50 Permitir que seja possivel remover as competéncias ja auditadas dos
contribuintes que ja tiveram trabalho fiscal ou Ordem de Servigo emitida para
esses contribuintes

7. DECLARAGOES DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

7.1 Declaragoes

7.1.1 O sistema de Declaragdo de Instituigdes Financeiras eletronica deve
contemplar todos os requisitos funcionais e conceituais do modelo proposto
pela ABRASF em sua vers&o 3.1, a seguir relacionadas, inclusive com todas
as validagbes previsias.

7.1.2 Possibilitar a recepgdo do Médulo 3 do Modelo Conceitual da ABRASF,
“Informagdes Comuns aos Municipios”, composto de:

- Identificagdo da declaragéo;

- Plano geral de contas comentado — PGCC;

- Tabela de tarifas Bancarias;

- Tabela ce identificagéo de Outros Produtos e Servigos.

1.3 Possibilitar a Recepcao do Médulo 1 do Modelo Conceitual da ABRASF,
“Demonstrativo Contabil", composto de:

- ldentificagéo da declaragéo,
- Identificag&o da dependéncia;
- Balancete analitico mensal;
- Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis.
7.1.4 Possibilitar a Recepgao do Médulo 2 do Modelo Conceitual da ABRASF,

“Apuracao Mensal do ISS”", composto de:
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- |dentificag@o da declaragao;
- |dentificag&o da(s) dependéncia(s),

- Demonstrativo da apuragdo da receita tributavel e do ISSQN mensal
devido por subtitulo;

- Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.

7.1.5 Possibilitar a recepgéo do Médulo 4 do Modelo Conceitual da ABRASF,
“Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis”, exigido sob
Demanda

7.2 Consultas e relatorios

7.2 Permitir @ Administragdo Tributaria Municipal a consulta completa da
apuragéo mensal do ISSQN transmitida pela Instituicéo Financeira

722 Permitir @ Administracao Tributaria Municipal a consulta completa do Plano
de Contas transmitido pela Instituigdo Financeira

7.23 Permitir @ Administragdo Tributaria Municipal a geragéo e consulta de
Relatorio de Evolugdo Mensal do ISSQN e das Bases de Célculo apuradas
pelas Instituicdes Financeiras, listando todas as Instituigbes Financeiras e
com opg¢éo de demonstrar somente as ativas

724 Permitir @ Administragdo Tributaria Municipal a geragéo de grafico de
evolugdo mensal do ISSQN e das Bases de Célculo apuradas pelas
Instituigdes Financeiras ' '

7.3 Cadastro e vinculagédo

7.31 Permitir a Administrag&o Tributaria Municipal o cadastro e consulta das
Instituigbes Financeiras e suas dependéncias vinculadas

7.32 Permitir 2 Administragéo Tributaria Municipal o cadastro da licta de servigos
do Municipio e seus codigos '

7.3.3 Permitir a Administracdo Tributaria Municipal o cadastro e vinculagéo dos
codigos de tributagdo DESIF vinculados aos codigos da lista de servigos da
LC 116/2003

734 Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos codigos de tributagao
DESIF, considerando o histérico de alteragdes, permitindo também a
vinculag&o com os codigos de servigos cadastrados no Municipio

8. DOCUMENTOS FISCAIS

8.1 Permitir o cadastro dos fiscais que utilizar&o o sistema, identificando o nome
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e a matricula e permitindo criar grupos de fiscais para liberag&o de acesso

8.2 Controlar a numeragdo dos documentos gerados, permitindo a criagéo de
grupos de numeragdes separadas, por exemplo para documentos do
ISSQN, ou por setor da secretaria, conforme critérios de organizagéo

8.3 Permitir a edig8o via pagina web de documentos fiscais elaborados pelo
fisco, como notificagbes para autorregularizagdes, intimagdes, autos de
infragéo, termos e outros documentos que o fisco necessitar, compostos por
blocos reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislagao e
planilhas de apuragéo de valores

8.4 Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os documentos
coempletos como os blocos de texto, configuragéo de planilhas e multas para
serem reaproveitados em outros documentos;

8.5 Os blocos de texto deverédo oferecer pelo menos as opgdes de formatagéo
como negrito, itdlico e sublinhado, bem como a possibilidade de listas
numeradas '

8.6 Utilizar variaveis de substituicdo na elaborag&o dos blocos de texto, que no
momento da geragéo final do documento serdo preenchidas com 0s valores
disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as seguintes variaveis:
a)CNPJ/CPF do. contribuinte;

b) Nome do contribuinte;
¢) Enderego do contribuinte;
d) Data da elaborag&o do documento pdr extenso;
e) Valor apurado nas planilhas;
f) Valor apurado nas planilhas, por extenso;
g) Prazo para atendimento da intimag&o ou notificagao;
h) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;
i) Numero do documento, processo administrativo, ordem de servigo ou
protocolo;
j) Nome e matricula dos fiscais que assinaréo o documento,
8.7 As planilhas de apurag&o do valor devido deverdo ser compostas por

colunas livres definidas pelo usuério, que suportem informagbes do tipo
Texto, Data, Numeros, Formulas e indices de corregao monetéaria ou
unidade de referéncia
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8.8

Em uma planilha de apuragéo, cada coluna devera ser identificada por uma
letra e essas letras deverdo poder ser utilizadas nas férmulas de cada linha;

8.9

Permitir importar automaticamente os valores de unidades de referéncia

cadastradas no sistema em colunas das planilhas de apurag&o, por
exemplo, para utilizar o valor do CUB em determinada data, para calculos de
arbitramento de ISSQN da construgéo civil

8.10

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuragdo mensal, que
ir&0 totalizar os dados das planilhas de apurag&o por més e aplicar o calculo
de corregdo monetéria, juros e multa a serem .configurados na solugéo
conforme a legislag&o municipal

8.11

Permitir a inclusdo em um documento, da planilha totalizadora geral, que ira
somar os valores das planilhas de apurag&o mensal e calcular o valor total a
ser pago pelo contribuinte. O sistema também devera permitir que o total do
documento seja obtido diretamente a partir das planilhas de apuragao

8.12

Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na legislagéo,
composta pela capitulagéo legal, o valor em moeda corrente ou unidade de
referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O sistema deve calcular o valor
final a ser pago ‘

8.13

Permitir salvar documentos que ainda n&o estdo concluidos pelo fisco, néo
interferindo na sequéncia de numeragéo dos documentos concluidos;

8.14

Controlar a situagéo do documento quanto a entrega deste ao contribuinte:
a) Documento ainda n&o entregue ao contribuinte;
b) Documento enviado ao contribuinte por AR;

c) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data
de ciéncia, nome e CPF do recebedor;

d) Documento que n&o sera entregue ao contribuinte, como nos casos de
termos e memorandos internos

8.15

Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de intimagdes e

notificag®es, enviando e-mails e avisos automaticos aos fiscais

8.16

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma notificagéo ou

intimag&o, permitindo anexar junto ao documento os arquivos digitalizados
da resposta efou registrar o local onde os documentos entregues estéo
fisicamente armazenados

8.17

Permitir a geragéo de reintimag&o no caso de nao entrega de um documento
ou entrega parcial
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8.18 Permitir a geragéo de guias para pagamento dos valores apurados nas
planilhas ou nas multas. As guias dever&o ser integradas automaticamente
ao sistema de gest&o do municipio, utilizando o cédigo de divida que sera
selecionado pelo fiscal no momento da gerag&o da guia

8.19 Permitir o registro da apresentag&o de impugnagéo de documento fiscal

8.20 Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de impugnagéo de um
documento junto ao documento original

8.21 Permitir a geragdo do termo de encerramento de uma notificagédo ou
intimagéo

8.22 Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja digitado o
motivo e armazenando o usuario que efetuou 0 mesmo ‘

8.23 Permitir reativar um documento cancelado

8.24 Permitir consultar o histérico de um documento, com as datas,.usuario,
situag&o do documento e descrigdo do evento ocorrido

8.25 Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da numeragéo
gerada pelo médulo, como: Numero do processo administrativo, Numero do
protocolo e Nimero da ordem de servigo;

8.26 Permitir configurar o contetido do cabegalho do documento

8.27 Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento a partir
do cadastro municipal, mas permitindo a digitagdo manual destes dados no
caso de intimag&o a uma pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada

8.28 Possibilitar que o documento tenha segdes com orientagéo de paginas
diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato e 0s anexos em
modo paisagem

8.29 Exportar o documento digitado na pagina web para o formato .DOCX,
permitindo que os fiscais fagam ajustes na formatagdo e layout do
documento antes da sua impresséo final

8.30 Permitir salvar um documento pronto, ou partes destes, como modelos na
Biblioteca

8.31 Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um modelo

8.32 Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou multa a

partir dos modelos salvos na biblioteca

8.33

Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero deste
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8.34 Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e titulo. A
tela de consulta deve exibir pelo menos o numero do documento, a X
identificagdo do contribuinte, a situagéo, o.prazo para resposta e o valor
apurado em cada Documento Y g
8.35 Possibilitar a visualizagéo do contetdo de varios documentos na mesma tela X
8.36 Permitir o encerramento de documentos corh a geragdo opcional do Termo X
de Encerramento = ‘
8.37 Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de prazo X
8.38 Permitir inserir imagens nos documentos | X
9. GESTAO E ANALISE DE NOTAS FISCAIS DE SERVIGO ELETRONICA DO REPOSITORIO
NACIONAL
9.1 O sistema devera se conectar de forma segura ao canal de distribuicéo da

ADN (portal nacional) para consumir os dados das NFS-e de interesse do
Municipio. A comunicagdo devera seguir o padréo da API REST com X
formato de dados JSON, conforme a documentagdo técnica do Sistema
Nacional da NFS-e

9.2 Realizar a autenticagdo no webservice da ADN utilizando certificado digital
padr&o ICP-Brasil do Municipio, garantindo a seguranga no acesso aos X
dados

9.3 O sistema devera importar as NFS-e do portal nacional de forma automatica

e com baixa periodicidade, buscando os novos documentos fiscais e os X
disponibilizando para consulta

9.4 O sistema devera armazenar e lidar, de forma eficiente, com um grande
volume de notas importadas,” permitindo que as informagdes sejam X
consultadas de forma agil '

9.5 Permitir que o fisco realize download do XML de cada NFS-e importada X

9.6 O sistema devera integrar os eventos gerados em cada NFS-e no portal
nacional, e quando uma NFS-e for cancelada, o status de cancelamento X
devera refletir na base de dados do sistema

9.7 O sistema devera possuir uma tela de consulta rapida onde permitira filtrar
por CNPJ/CPF e nome do prestador e do tomador de servigos, periodo de X
emissao, local de tributaggo, valor da NFS-e, valor do ISSQN e namero
inicial e final ¥

9.8 As consultas do sistema deverdo permitir a exportagdo dos dados nos
seguintes formatos: PDF, XLS, XLSX, PPTX, CSV, DOC, DOCX, HTML, X

ODT e ODS
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9.9 O sistema devera permitir detalhar os dados da NFS-e onde sera possivel
ver em formato PDF todos os dados importados

9.10 A ferramenta devera permitir que o usudrio realize consultas utilizando
linguagem natural, em portugués brasileiro, como por exemplo: "qual foi a
arrecadago total de 1SS no ultimo trimestre?" ou '"liste os 10 maiores
prestadores de servigo em valor de nota fiscal no més passado”

9.1 O sistema devera permitir a consulta de dados em formato de BI, onde
devera ser possivel adicionar e remover as colunas que deseja consultar,
filtrar por qualquer uma das informagdes disponiveis e adicionar calculos

9.12 Permitir que o usudrio crie andlises dinamicamente em cima dos dados
importados e as salve para posterior acesso répido as informagoes

9.13 O sistema devera permitir a geragéo de graficos de linha, pizza, barra e de
indicador configurados dinamicamente pelo usuario

9.14 Permitir que o usuario monte e posicione, conforme sua preferéncia, cada
gréfico, criando entdo um dashboard de monitoramento das informagdes

9.15 A ferramenta devera permitir a geragao de relatérios de ranking, com curva
ABC, parametrizada dinamicamente pelo usuario, como por exemplo, obter
quais s&o os servigos mais utilizados nas NFS-e importadas

10. MODULO PARA COBRANCA

10.1 Gestéao

10.1.1 Permite o controle por meio de dashboard contendo todos os indicadores da
carteira de cobranga

10.1.2 Permite o controle do prazo de prescrigdo, considerando todos os eventos
que interrompem o prazo da prescri¢éo

10.1.3 Controle de todos os eventos (comunicagbes com os contribuintes,
simulag&o e contratagéo de parcelamentos, pagamentos, encaminhamentos
para cartérios de protesto e negativagéo (SPC e SERASA)

10.1.4 Possibilitar o0 acompanhamento das demais etapas da judicializagéo durante
a existéncia do processo de cobranga

10.1.5 Centralizagao e controle de todos os documentos gerados ou relacionados
com cada processo de cobranga

10.2 Revisio Cadastral

10.2.1 Permitir o cadastro de contribuintes a partir de diferentes fontes de dados.

Por exemplo, deve ser possivel cadastrar o enderego do contribuinte que
consta no cadastro municipal e na receita federal, mas também informar
dados obtidos pelo fiscal a partir de levantamentos, vistorias, contas de agua
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ou luz, entre outros

10.2.2

Permitir que o Municipio estabeleca uma rotina de verificagbes cadastrais,
identificando quais contribuintes possuem: informagdes né&o verificadas e
permitindo que o usuario registre se um enderego, telefone ou e-mail &
vélido

10.2.3

Permitir a aplicagdo da revisdo cadastral dos contribuintes de maior
relevancia com processos de cobranga em andamento '

10.2.4

Permitir que em caso de falecimento do devedor seja possivel cadastrar
quem s&0 os sucessores que passam a ser responsaveis pela divida

10.3

Identificac@o de débitos vencidos

10.3.1

Permitir o cadastro dos débitos inadimplentes, inscritos ou ndo em-divida
ativa, e/ou a importagéo direta dos débitos a partir de integragdo com o ERP
do Municipio ; . ,

10.3.2

Permitir a identificagdo das dividas que estdo proximas de prescrever,
oferecendo ao usuario a possibilidade de abertura de agdes de cobranga
para todos os devedores identificados

10.3.3

Permitir a importagao de Divida Ativa do Simples Nacional, a partir do
arquivo disponibilizado no portal respectivo (Simples Nacional), conforme
convénio para cobranga do ISSQN (INSCOBRA)

10.4

Cobranga Administrativa

10.4.1

Permitir a configuragdo de modelos de notificagées, cartas de cobranga,
termos e outros documentos necessarios

10.4.2

Os modelos de documentos dever&o. ser configurados na prépria plataforma
WEB e deverao permitir configurar no minimo as seguintes funcionalidades:

A) Blocos. de texto formatados;

B) Varidveis de substituig&o inseridas no texto, como por exemplo: data de
emissao, nome do devedor, nimero do processo e valor total devido;

C) Tabelas com colunas configuraveis;
D) Imagens;
E) Dados do devedor;

F) Dados de iméveis.

10.4.3

Permitir a criacéo de roteiros padronizados para 0S processos de cobranga,
estruturados em formato de workflow, com identificagéo das etapas e das
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agbes a serem executadas em cada fase. O sistema deve possibilitar a
definigéo de rotinas diferenciadas, por exemplo, para contribuintes com alto
valor de inadimpléncia ou para aqueles que nunca apresentaram historico de
inadimpléncia 3 :

10.4.4 Permitir que as agdes, a serem executadas em cada etapa, implementem
automacdes, devendo oferecer, no minimo, as seguintes possibilidades:
A) Geragdo de documentos a partir dos  modelos, preenchendo
automaticamente com os dados do :
devedor e débitos devidos;
B) Anexar outros documentos ao processo,
C) Enviar e-mail para o devedor;
D) Iniciar contagem de prazo para quitag&o dos debitos;
E) Marcar devedor para que o Municipio tente contato por telefone.

10.4.5 Permitir a abertura de processos de cobranga, selecionado contribuintes e
débitos em aberto '

10.4.6 Permitir anexar a Certiddo de Divida Ativa (CDA) referente aos débitos
cobrados

10.4.7 Permitir registrar a quifagéo dos débitos cobrados e/ou a importagéo destas
quitagdes diretamente do ERP, encerrando automaticamente a acéo de
cobranga quando n&o houver mais débitos pendentes

10.4.8 Permitir que o sistema realize a abertura automatica de processos de
cobranga, com possibilidade de configurar valor minimo, valor maximo, tipo
de imposto, situagdo do contribuinte, reincidéncia de inadimpléncia e o
roteiro de cobranga a ser seguido

10.5 Comunicag¢io com o Devedor

10.5.1 Via WEB

105.1.1 | Permitir que o contribuinte acesse uma tela onde podera consultar suas
notificagdes de cobranga e visualizar suas dividas :

105.1.2 | Permitir que o contador cadastrado no Municipio tenha acesso aos
processos e dividas de seus Clientes

10.5.1.3 | Permitir que o contribuinte solicite a qualquer momento, via pagina web do
sistema de cobranga, o parcelamento de suas dividas, mesmo que néo
tenha sido notificado

10.5.1.4 | Permitir que o contribuinte, via pagina web do sistema de cobranga, gere as
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guias para pagamento de suas dividas

10.5.1.5

Permitir que o contribuinte simule as opgdes de parcelamento a partir dos
critérios configurados pelo Municipio

10.5.1.6

Permitir que o Municipio avalie a requisig&o de parcelamento do contribuinte
e, em caso de deferimento, atualize automaticamente as agbes de cobranga
vigentes '

10.5.1.7

Permitir que o Municipio gere o Termo de Confiss&o de Divida e/ou outros
documentos para formalizagéo do parcelamento

10.5.1.8

Permitir que o contribuinte assine o Termo de Confiss&o de Divida atraves
do GovBR

10.5.2

Via convencional

10.5.2.1

Permitir o registro de todas as tentativas de contato com o devedor,
realizadas por telefone ou presenciaimente. O sistema deve oferecer uma
tela onde s&o listados todos os processos de cobranga que estdo na etapa
do workflow configurada para realizagéo de contato telefonico. O usuario
podera selecionar e priorizar quais contatos ira realizar, filtrando por valor
devido

10.5.2.2

Permitir que, ao realizar a tentativa de contato, o usuério visualize todos os
telefones, e-mails e enderecos cadastrados para o devedor e possa
confirmar que o nimero é vélido ou marcar como numero incorreto

10.5.2.3

Permitir o envio de cartas de cobranga a partir de modelos cadastrados no
sistema, que devera oferecer uma tela exibindo todos os processos do
workflow que foram configurados para gerar documentos a partir do modelo
de carta de cobranga, permitindo exportar todos para um ‘Unico arquivo,
possibilitando a impress&o Unica de todas as cartas

10.5.2.4

Permitir a identificagdo do numero de AR das cartas de cobranga enviadas
e, caso o Municipio possua convénio com os Correios, importar
automaticamente a comprovagéo de entrega

10.6

Controle dos Parcelamentos

10.6.1

Permitir que, em qualquer etapa do roteiro definido no workflow, possa ser
gerado um parcelamento dos débitos em processo de cobranga

10.6.2

Permitir registrar a quitagdo de parcelas do parcelamento e/ou importar
estas quitagdes diretamente do ERP

10.6.3

Permitir consultar em uma tela todos os parcelamentos ativos, identificando
aqueles onde ha parcelas em atraso '

106.4

Permitir realizar a rescisao dos parcelamentos ndo pagos. Devera ser
possivel configurar no workflow uma etapa que sera executada
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automaticamente nos casos de resciséo

10.7 Cobranga Extrajudicial

10.7.1 Permitir alterar o tipo da ag&o .de cobranga, de administrativo para
extrajudicial

10.7.2 Permitir incluir as CDA’s, anexadas és ‘ag:ées de cobranga, que podem ou
ndo ser incluidas nas remessas para envio aos cartérios de protesto via
Central de Remessa de Arquivos (CRA)

10.7.3 Permitir a geragdo da guia de pagamento totalizadora da CDA para ser
enviada ao cartério de protesto

10.7.4 Permitir enviar as remessas ao CRA via Webservice

10.7.5 Permitir receber o retorno da remessa enviada ao CRA, atualizando

' automaticamente as agdes de cobranga onde a CDA esta vinculada

10.7.6 Caso o contribuinte pague a guia totalizadora enviada ao cartério, identificar
automaticamente a quitagdo dos débitos vinculados a CDA e encerrar 0s
respectivos processos de cobranga :

10.7.7 Caso o contribuinte parcele a divida diretamente com o Municipio, permitir o
envio-da autorizagéo de cancelamento do titulo ao cartorio, via CRA

10.7.8 Caso o parcelamento seja rescindido, o workflow configurado deve permitir
enviar novamente o titulo para o cartério (através de nova CDA) ou
encaminhar para cobranga judicial

10.7.9 Permitir registrar a negativagdo do devedor nos orgéos de protegao ao
crédito

10.8 Cobranca Judicial

10.8.1 Permitir alterar a situagdo da ag&o de cobranga, de Extrajudicial para
Judicial :

10.8.2 Permitir a geragéo de relatérios que comprovem as tentativas prévias de
conciliagio e/ou adogdo de solug&o administrativa, e a comprovagéo do
protesto da CDA, nos termos da Resolug&o CNJ 547/2024, que possam ser
juntados ao processo de cobranga judicial

10.8.3 Permitir que a PGM consulte os processos encaminhados para.cobranga
judicial, com acesso ao relatério de comprovagao citado no item anterior e
demais tramites do processo

10.9 Apuragio de resultados

10.9.1 Permitir o acompanhamento das agdes de cobranga através de painéis de

consulta, devendo oferecer no minimo as seguintes informagdes:
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A) Total de agdes de cobranga realizadas por més;
B) Carteira de débitos para cobranga;

C) Débitos em agé&o de cobranga admi‘ni-st'rativ_a;
D) Débitos em cobranga extrajudicial;

E) Débitos encaminhados para cobranga judicial;
F) Ranking dos maiores devedores;

G) Agdes de cobranga convertidas em parcelamentos.

10.9.2

Permitir identificar agdes de cobranga vinculadas a devedores falecidos,
empresas falidas ou outras situagdes que impegam ou dificultem a cobranga

11.

PLAN EJAMENTO FISCAL

111

Permitir a elaboragéo dos planos de ag&o Fiscal através da funcionalidade
de criagdo do Mapa Estratégico, conforme definido pela metodologia BSC
(Balanced Score Board), atendendo as seguintes funcionalidades:

A) Permitir o cadastro dos eixos de perspectivas basicos definidos pela
metodologia: Processos Internos, Finangas, Aprendizado e Conhecimento e
Contribuintes; :

B) Permitir a criagéo de eixos adicionais conforme a necessidade dos fiscais;
C) Permitir a organizag&o dos objetivos por reas tematicas;
D) Permitir o cadastro dos objetivos a serem atingidos pelo plano de ag&o;

E) Permitir a visualizagéo grafica do mapa estratégico, de forma a facilitar a
compreenséo da organizagéo dos objetivos definidos.

1.2

Permitir o cadastro dos objetivos a serem atingidos pelo plano de agéo;

1.3

Para cada objetivo definido no plano, permitir o cadastro das agdes a serem
desenvolvidas

11.4

Para cada agao permitir registrar o nome e o e-mail dos responsaveis pela
realizagéo dela

1.5

Permitir registrar as datas previstas de inicio e fim de cada agéo

11.6

Permitir registrar os valores das metas previstas e realizadas de cada acgéo

Permitir registrar as atividades ou tarefas que deverao ser realizadas em
cada agéo, este cadastro ndo podera ser obrigatério para concluir o registro
da acdo e devera permitir que o usudrio registre atividades néo previstas, a
fim de construir a memoéria Fiscal dos planos de ag&o realizados. Por
exemplo, ao Fiscalizar determinado setor, registrar 0s passos que foram
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seguidos a fim de orientar as Fiscalizagdes futuras

Permitir que sejam copiadas as atividades a partir de agdes ja realizadas no
passado 5 gk

11.9

Permitir registrar os responsaveis pela realizagdo de cada atividade dentro
de uma agéo

11.10

Controlar a situa¢&o de cada atividade prevista, bem como as datas de inicio
e fim previstas e realizadas e a situagdo da agédo como um todo

11.11

Permitir controlar o acesso dos participantes de um plano de agéo Fiscal,
devendo permitir configurar quais usuérios podem alterar o planejamento,
quais podem registrar novas agbes e atividades e quais podem incluir novos
participantes

11.12

Permitir ao usuario, que estiver listado como responsavel por uma agéo ou
atividade, registrar o andamento de suas atividades. Para isto, o sistema
devera fornecer uma tela separada da tela de planejamento onde o usuario
vera apenas as agdes e atividades em que estiver alocado e fara o registro
do andamento de suas tarefas

11.13

Permitir a impress&o de relatério do planejamento Fiscal, listando as agbes
planejadas por eixo, tema e objetivo, assim como os responsaveis por cada
agao




